TALLER DE
VISION ESTRATEGICA

Resumen

En las dltimas décadas, las buenas practicas de las instalaciones de carcel y
correccional locales han cambiado significantemente. Han cambiado las
cifras de poblaciodn, el litigio nacional y la transformacién de las necesidades
y caracteristicas de aquellos envueltos en el sistema de justicia criminal, han
alterado dramaticamente las operaciones de las instalaciones y sistemas
correccionales locales. Solamente en la Ultima década, los niveles de
poblacién de reclusos en la mayoria de los sistemas correccionales ha
bajado debido a las reformas del sistema de justicia criminal y a la
desviacion de la encarcelacion de delincuentes con delitos menores. Esto,
junto al aumento de individuos con enfermedades mentales serias, ha
alterado sustancialmente la composicién de la poblacién correccional
dejando a menos individuos encarcelados pero que son mas complejos de
manejar.

El Condado Berks no esta inmune a estos cambios. CGL ha sido contratado
por el Condado para preparar un programa arquitecténico que proveera un
plan para reemplazar la carcel actual del Condado Berks con las nuevas
instalaciones del Centro Correcional del Condado Berks (Berks County
Correctional Facility o BCCF) para cumplir asi con la declaracidn de la misién
del proyecto:

El Centro Correcional del Condado Berks provee el confinamiento seguro,
sano y compasivo de los reclusos temporeros. Logramos esto proveyendo
servicios econdmicos enfocados en la rehabilitacion, reduccion de incidencia
y la restauracion social con un énfasis en la educacion y mejora personal. A
través de un programa basado en evidencia, los confinados estdn mds
preparados para volverse a incorporar a la comunidad como ciudadanos
productivos y respetuosos de la ley.

Se utilizo el Taller de Revision como un foro interactivo para traer una
amplia variedad de entidades interesadas del Condado Berks para
desarrollar un consenso en conjunto para seguir las metas esenciales del
proyecto, guias y principios que serian utilizados para el proceso de
planeamiento. El proceso de revisiéon también fue disefiado para establecer
una fundacién positiva con una comunicacién abierta, cooperaciény
planificacidon participativa para todas las entidades interesadas. Los
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resultados documentados del taller describen una variedad de guias
técnicas y condiciones operativas deseadas que el equipo de planificacion
utilizara para identificar opciones y finalmente la fase de implementacién
del plan de mejorias.

El Taller de Revision tomd efecto durante una reunion regularmente
pautada del Comité Directivo y las entidades del Condado, el 12 de mayo
del 2022.
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Agenda del Taller

La siguiente agenda fue usada en el taller y sus resultados estan resumidos en
este reporte. Seccién 1 trata sobre las ideas fundamentales envueltas en los
temas relacionados con los avances industriales para la custodia de personas

bajo el sistema judicial, mientras que Seccidn 2 se enfoca mas en sentar las
bases para las nuevas instalaciones del Condado Berks y las preferencias
operacionales y de espacio.

Seccion 1 — Cambio Radical:

1.

2.

Introduccidn y Reglas Basicas

Impacto sobre las Condiciones y Operaciones de las Instalaciones
Actuales

Precedentes
Valores Operacionales
Tendencias

Metas del Proyecto

Seccion 2 — Vision del Condado Berks:

7.

8.

9.

10.

11.

Servicios y Programas para los Reclusos
Visitantes y Comunidad

Empleados

Alojamiento

Otras Metas y Objetivos del Proyecto

cambio radical:
1. adj. Perteneciente o relativo a la raiz

2. adj. Total o completo. Cambio radical

- Merriam-Webster
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Seccion 1 — Transformacion Total

Introduccion

El equipo CGL cimentd sus metas de pensar de manera creativa y original
dirigiendo un ejercicio que comenzd con un pensamientos abstractos y llevd
hacia la direccién de un plan verbal de ideas realistas. Como parte de las
introducciones, a cada persona en el saldn se les pidié que proveyeran su
opinidn sobre lo que seria un proyecto exitoso para el Condado. La siguiente
lista es un resumen de las respuestas, agrupadas por tema. La pregunta fue:
“Las nuevas instalaciones correccionales del Condado Berks seran exitosas si...”

Proceso de Planificacion de las Instalacione
e Seguir las mejores practicas del sector

e Comunicacioén entre las entidades interesadas, transparencia con la
comunidad

e Aprender de las ideas Unicas y de las oportunidades en otras jurisdicciones

Asuntos del Terreno y de las Instalaciones
e Utilizar la belleza natural del terreno

e Disefiar pensando en flexibilidad y adaptabilidad futura

Asuntos Tecnoldgicos
e Mejorar la infraestructura tecnoldgica y de comunicacién dentro de las
instalaciones

e Aumentar el uso de video a beneficio de usos tales como visitas y
tele-medicina

e Reducir el uso de papel para las operaciones, transicién al uso de
expedientes electrénicos

Foco Operativo
e Adaptacidn al futuro sistema y a los cambios operativos
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e Mantener mente abierta ante las nuevas maneras de operar las
instalaciones

e Impacto de las Condiciones Operativas de las Instalaciones Actuales

Se les pregunté a los participantes como las instalaciones existentes afectan las
operaciones actuales. A continuacidn esta un resumen de sus respuestas:

e El disefio ineficiente lleva al despliegue ineficaz de los empleados. No hay
suficiente empleados para llenar los puestos al mismo tiempo.

e Las unidades de vivienda son amplias con muchas personas y con
empleados limitados lo cual restringe el tiempo “fuera de la celda” para los
reos, resultando en un impacto negativo para el bienestar de los presos.

e No es posible integrar a los hombres y mujeres cuando es necesario. Las
instalaciones estan completamente separadas con empleados diferentes. Se
necesitan instalaciones que puedan acomodar ambas poblaciones.

e Hay un sdlo punto de entrada lo cual crea caos al utilizar la entrada y
problemas de seguridad.

e Es dificil manejar la salud mental de la poblacién bajo condiciones que van
contra el mejoramiento del comportamiento y de la salud mental.

e Falta de espacio disponible para personas con Libertad Condicional, Libertad
Bajo Palabra y para que otras agencias posteriores a la liberacién, puedan
comenzar a trabajar con personas que estan bajo custodia, retadas a
proveer cuidado continuo y servicios para después de la liberacion.

e Oportunidad limitada y de infraestructura para interactuar plenamente
entre las Cortes con juicios por videos.

e Las areas de inscripcion y liberacién son muy pequefias para cumplir con
mantener distancia entre la poblacién. El espacio limitado representa un
riesgo de seguridad.

e Espacio limitado para el asesor consejero legal y para que los visitantes
profesionales se retinan con sus clientes.

e El entorno de trabajo desafiante dificulta el reclutar y retener empleados.

e Lafalta de planificacion del espacio y de espacio médico, impacta la
capacidad del cuidado que se le pueda proveer a los prisioneros.
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Precedentes

El equipo de CGL manejé una discusidn en grupo sobre los temas primordiales
en el campo de la justicia criminal para obtener la transformacién ideal, bajo los
temas como Poblacidn en las Carceles y Programas; Operaciones y Facilidades.

Poblacion en las Carceles y Programas

Cambios de Poblacion — Caracteristicas
e Elsistema judicial en evolucidén, éQué
queda?

¢ Normas de Clasificacion y
procedimiento

e Salud Mental

e Hombres, mujeres, jévenes
delincuentes

e Género

Poblacion de Salud Mental
e Estrategia para el manejo y tratamiento

e Alojamiento apropiado
e Empleados

e Cuidado continuo

Programas
e Mantener activos a los reclusos

e Educativo, vocacional, recreacional, espiritual

e Proveer unidades de Vivienda interna — movimiento
limitado, facil acceso para el encarcelado

e Programa Centralizado — especializado, provistos de

manera mas eficiente

e Recreacion al aire libre




Servicios y Apoyo

Terapia, destrezas para la vida,
preparacion para la liberacion

Servicios alimenticios,
lavanderia, comisaria

Reclusos trabajadores

Servicios médicos

Visitas

Contacto con visitas —
profesionales, familia y
comunidad

Visita por video

Importancia de mantener
relaciones

Admision/ Liberacion

Registro de admisién e ingreso

Primer contacto, primera
impresion, esclarecer las
expectativas de conducta

Asiento abierto, celda de
detencion
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Operaciones

Supervision Directa
e 9 principios claves de la supervisién directa
e  “Manejo Estratégico del Recluso”

Componente de clasificacidon efectiva y orientacion

Empleados competentes

Comunicacion efectiva

Control efectivo

Supervision efectiva

Justo y equitativo

Operaciones manejables y econémicas

Propiedad de las operaciones

Seguridad de los empleados y encarcelados
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Movimiento Limitado para el Recluso

Aplicaciones Tecnoldgicas

Apoyo al Empleado
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Reducir el riesgo limitando el
movimiento del recluso

Eficiencia operacional de los empleados
Importancia del disefio de la unidad de
alojamiento

Sistemas de seguridad, salon de control,
monitoreo a través de video

Control de puertas y del movimiento de
empleados y reclusos

Tabletas de computadoras para reclusos
Construyendo sistemas de control

Corte a través de video

Bienestar del empleado, impacto en su
rendimiento

Entrenamiento

Reclutamiento y retencién

Prueba de preseleccién para empleados
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Facilidades

Ambito Normativo
e Comportamiento en las filas

Luz Natural y Color
e Entorno humano y positivo

Conexion con la Naturaleza

e Promover atencidn contemplativa y sanacion

e Incorporar a la naturaleza en la programacién o plan
e Biofilia: incorporar el ambiente exterior al interior

Mantenimiento y Sustentabilidad

e Crear para el futuro prevenir costos a largo plazo

e Planear por flexibilidad

e Anticipar lo que el equipo de mantenimiento tiene que tener acceso

Imagen en Comunidady/Buenos Vecinos

e Edificio civico, representando al Condado

e Mensaje a la comunidad con nuestra declaracién de principios
e lapuerta de entrada impacta la experiencia desde el principio

AP S 3
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Valores Operativos

Se le pidié a los participantes que escribieran una lista de valores que debiesen
ser abordados en el plan maestro de las instalaciones, los cuales anotarian bajo
los siguientes temas: Seguridad, Manejo del Recluso, Apoyo al Empleado,
Sistema Judicial y Manteniemiento y Disefo del Edificio.

Seguridad
e Reclusos y Empleados (aplica a ambos)

e Recreacion al Aire Libre

e Mejorar la Seguridad Perimetral

Manejo del Recluso
e Salones de Clases en las Unidades

e Salud Mental
e Entorno Normativo

e Mas por el Tiempo de Carcel

Apoyo al Empleado
e Patio para Empleados

(no cerca de la entrada principal)
e Espacio de Oficinas para Abogados
e Bienestar/Estado Fisico/Gimnasio

e Areas Tranquilas de Descando para los
Empleados

e Luz Natural
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Sistema Judicial

Mantenimiento y Diseio

M4ds Programas de Diversiéon

Mads Recursos para Visitas
Profesionales

Sistema que Conecte con la Unidad
Central de Procesamiento

Educacidn para el Recluso

Entradas y Salidas Separadas para
los Empleados y Visitantes

Sélo para Empleados de
Mantenimiento

Area Encapsulada de Entrada y
Salida para los Vehiculos
(Sallyport)

Expansible y Contractable
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Tendencias

Todos los participantes divididos en tres grupos bajos temas como: Poblacion de
la Cdrcel y Programa, Operaciones y Facilidades. Utilizando a los Valores
Operativos que vimos en el ejercicio anterior, se le preguntd a cada grupo que
discutiera y anotara las ideas y metas de las nuevas instalaciones, resumidas
como sigue a continuacién:

Poblacion de la Carcel y Programa
e Espacios adecuados y apropiados para la
poblacién de la cércel

e Accesibilidad para los participantes elegibles

e Unidades de vivienda dedicadas a una
poblacién en especial

e Alianzas Comunitarias

e Crear oportunidades para los programas
reingreso

e Programas Para Casos de Trauma

Operaciones
e Fianza Durante la Admisidn

e Determinar el Flujo desde el centro de la ciudad (downtown) hasta la Carcel
para la Transportacion

e Reservacion o Registro Central de la Carcel

Facilidades

e Alinear las clasificaciones de la poblacién con
las ubicaciones basandose en las metas del
sistema

e Movidas en un Término Corto para
Ganancias a Largo Plazo

e Programasy Servicios para Diversos Géneros
y Habilitacién para el Tratamiento de Trauma

e Enfoque Basado en Incentivos
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Metas del Proyecto

Todas las entidades interesadas y los participantes, crearon en conjunto una
lista de las Metas del Proyecto, la cual continta siendo un punto de contacto
importante para el Condado a través de todo el proceso de planeamiento y
diseiio de las facilidades. Las Metas del Proyecto son identificadas como sigue:

Proveer un entorno seguro, alentador y terapéutico para los reclusos, empleados y

visitantes.

Asegurar un espacio apropiado y adecuado para la programacion y recreacion del

encarcelado.
Proveer, donde se permita, un entorno normal para los reclusos.
Incorporar tecnologia para adelantar las operaciones y programas.
Reforzar el acceso y conexidn con la naturaleza en balance con el edificio.

Exceder los estandares de la industria, planear por la flexibilidad y para poblaciones

futuras.
Proveer un enfoque integral ante la justicia. Conectarse con la comunidad judicial.
Incorporar la experiencia y opinion de la clientela.
Crear un grupo de servicios que conecten nuevamente a los reclusos con la comunidad.
Continuar trabajando con las entidades interesadas entre los avances del sistema judicial.

Evaluar el costo total de apropiacidon para tomar decisiones fundamentadas.

CGL | 15



TALLER DE VISION ESTRATEGICA
Berks County Correctional Facility | mayo 2022

Seccion 2 - Vision del Condado Berks

Los siguientes componentes categéricos fueron discutidos como una forma de
conectar a las entidades interesadas y al equipo de transformacion de las
instalaciones que se presentan en la Seccion 1: Transformacién Total, con los
usuarios del espacio preliminar en las reuniones con los representantes
operativos de la carcel, pautadas para la semana siguiente.

Servicios y Programas para Reclusos
e Servicios y Programas

e Recreacion Fisica
e Salud Médica/ Mental/ De Conducta
e Voluntarios/ Centro de Recursos para la Comunidad

e Admision

Visitantes y Comunidad
e Visitantes Publicos

e Visitantes Profesionales
e Espacio Comunitario

e Civismo en el Edificio
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Empleados

o Espacio de Apoyo para Empleados
o Entrada para Empleados

. Agencias Relacionadas y de Apoyo

Alojamiento

. Tipos de Unidades de Alojamiento

o Camas por Unidad

o Manejo del Reclusos

. Equipamiento de las Unidades de Alojamiento
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